
 

 

Organisation, lieu, dates, 
horaires, rythmes et coût :  
nous consulter. 

 

GRETA NORD ALSACE 

11, rue G. Clémenceau 
67504 Haguenau Cedex 
Téléphone 
03-88-06-16-66 
Télécopie 
03-88-06-16-60 
Mail 
gna@greta-nord-alsace.com 

Antenne de Saverne 

16 rue du Zornhoff 
67700 Saverne 
Téléphone 
03-88-01-87-97 
Télécopie 
03-88-01-87-95 
Mail 
gnas@greta-nord-alsace.com 
Web 
http://www.greta-nord-alsace.com 

Financement possible par 
le Droit Individuel à la 
Formation 
 

 

)) PUBLIC CONCERNÉ 

- Salariés  
- Demandeurs d'emploi 
- Demandeurs individuels 

)) PRÉ-REQUIS 

En fonction des modules : 
- aucun pré requis 
- ou première approche de l'ordinateur 
- ou maîtrise des commandes de base 
- Nous consulter 

)) METHODE PÉDAGOGIQUE 

En fonction des modules : 
- cours groupe 
- ou parcours personnalisé  
- en autoformation assistée 

)) VALIDATION 

Attestation de formation 

)) TARIF 

Nous consulter 

Prise en charge possible par organisme 
financeur 

)) LIEU DE LA FORMATION 

En fonction des modules : 
- GNA de Haguenau 
- Antenne de Saverne 
- Établissement scolaire 

 

)) ALSACIEN ....................................................... 20 h 

 ALSACIEN PROFESSIONNALISATION 
SECTEUR LIBÉRAL ET BANCAIRE 

Les fondamentaux des civilités pour avocats, 
médecins, etc. Le BaBa de la langue de 
spécialité 

 ALSACIEN MODULE DÉCOUVERTE 

Les premiers pas en dialecte 

Les aspects culturels 

 ALSACIEN PROFESSIONNALISATION 
MÉTIERS DE LA RESTAURATION 

L'accueil, la prise de commande 

Conseiller, servir, présenter l'addition 

 ALSACIEN DÉCOUVERTE CULTURELLE 

Les spécificités culturelles 

De l'alémanique 

Découvrir le principe de fonctionnement 
d'une messagerie, créer et envoyer un 
message, gérer les messages et fichiers 
joints, utiliser un carnet d'adresses et 
configurer une messagerie. 

)) ALLEMAND .................................................... 20 H 

 ALLEMAND CONNAISSANCE DE 
L'ENTREPRISE ALLEMANDE 

Initiation à la culture d'entreprise allemande 

Notions de droit du travail allemand 

L'Arbeitszeugnis 

 

 
FORMATIONS LANGUES  



 

 ALLEMAND PROFESSIONNALISATION 
SECTEUR IMMOBILIER 

Les éléments indispensables aux 
professionnels de la branche.  

Arbeitsmarkt User-Tips 

 ALLEMAND PROFESSIONNALISATION 
MÉTIER DE LA RESTAURATION 

Le lexique fondamental de la spécialité 

Les savoir-faire linguistiques pour 
exercer la spécialité 

 ALLEMAND CULTURE ET LITTÉRATURE 

Les incontournables de la culture 
allemande 

 ALLEMAND PROFESSIONNALISATION 
SECRÉTARIAT 

La messagerie / les courriels 

La typologie de la correspondance 
d'affaire 

La typologie du clavier allemand 

)) ANGLAIS ................................................... 20 h 

 ANGLAIS ORIENTATION 
COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 

Axé sur le savoir-faire linguistique dans 
le tertiaire 

Compétences orales prioritaires 

 ANGLAIS DES AFFAIRES "BUSINESS 
ENGLISH" 

L'anglais des affaires adapté aux besoins 
individuels 

Niveau A2 minimum 

 ANGLAIS ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE 

Savoir répondre ou appeler au téléphone 

Prendre un message 

Orienter un interlocuteur 

ANGLAIS RELATIONS CLIENTÈLE 

Savoir accueillir un client étranger 

Les arcanes de la convivialité anglo-
saxonne 

 ANGLAIS PROFESSIONNALISATION 
INDUSTRIELLE 

Le compte-rendu technique 

Les suivis techniques 

Les lexiques de spécialité 

 ANGLAIS PROFESSIONNALISATION 
TERTIAIRE 

Le compte-rendu 

Les écrits spécialisés 

 ANGLAIS PACK SURVIE EN VOYAGE 
"TRAVELLING ENGLISH" 

Savoir gérer les formalités douanières et 
les documents de voyage 

Les réservations d'hôtels 

Les demandes de renseignements 

 ANGLAIS MODULES TECHNIQUES 
RESTAURATION 

Accueillir les clients 

Prendre une commande, conseiller, servir 

 ANGLAIS PRÉPARATION AU DCL 
(DIPLÔME DE COMPÉTENCE EN 
LANGUE) 

Préparation spécifique et remise à niveau 
linguistique spécifique 

 ANGLAIS REFRESHMENT LANGUE 
ÉCRITE 

Les règles de la syntaxe 

Les idiomatismes 

Typologie des écrits professionnels 

 ANGLAIS CORRESPONDANCE ET 
COURRIELS 

Les formulations spécifiques 

La structure des mails en anglais 

Savoir rédiger une lettre 

 ANGLAIS DÉCOUVERTE DES PAYS 
ANGLO-SAXONS 

Les grands traits culturels anglo-saxons 
de l'Australie à la Jamaïque… 

 ANGLAIS LA MUSIQUE "MADE IN 
ENGLISH" 

Des Gregorian Chants au Rap… 

 ANGLAIS CURRENT AFFAIRS 

Toutes l'actualité des pays anglo-saxons 
sous forme d'analyses et de discussions  

 ANGLAIS SPÉCIALITÉ TOURISME 

Les savoir-faire des professionnels du 
tourisme, pour agents de voyages, 
personnels d'office du tourisme, actants 
des transports 

)) ESPAGNOL ................................................ 20 h 

 ESPAGNOL MODULE DÉCOUVERTE 

Les premiers pas en espagnol 

Les aspects culturels 

 ESPAGNOL MODULE SURVIE EN 
VOYAGE 

Les formalités 

Les demandes de renseignements 

L'orientation 

 ESPAGNOL MODULE DE 
COMMUNICATION POUR NIVEAU A1 / B2 

Les minima linguistiques de la vie 
quotidienne 

 ESPAGNOL "LES INCONTOURNABLES 
CULTURELS" 

Les grands traits culturels du monde 
hispanique 

)) italien ........................................................ 20 h 

 ITALIEN MODULE DÉCOUVERTE 

Les premiers pas en italien 

Les aspects culturels 

 ITALIEN MODULE DE COMMUNICATION 
POUR NIVEAU A1 / B2 

Les minima linguistiques de la vie 
quotidienne 



 

)) portugais ................................................... 20 h 

 PORTUGAIS MODULE DÉCOUVERTE 

Les premiers pas en portugais 

Les aspects culturels 

 PORTUGAIS MODULE DE 
COMMUNICATION POUR NIVEAU A1 / B2 

Les minima linguistiques de la vie 
quotidienne 

)) CHINOIS .................................................... 20 h 

 CHINOIS MODULE COMMUNICATION 
POUR DÉBUTANTS 

�Les premiers pas à l'oral 

 CHINOIS MODULE DÉPLACEMENT 
D'AFFAIRES 

�Les minima linguistiques lors d'un 
déplacement d'affaires 

)) français langue etrangère ........................ 20 h 

FLE COMMUNICATION POUR PUBLIC 
GERMANOPHONE 

Pour public débutant 

Aspects contrastifs 

FLE MODULE DE COMMUNICATION POUR 
NIVEAU A1 / B2 

FLE MODULE SÉCURITÉ EN ENTREPRISE 

Les minima de la signalétique sécuritaire 
professionnelle française 

Pour débutants 

ASB ACQUISITION DES SAVOIRS DE BASE 

Remise à niveau en français en 
entreprise 

Pour publics faiblement scolarisés en 
France 

)) PREPARATION AU DIPLÔME DE 
COMPETENCE EN LANGUE (DCL 20 H 

Préparation sous forme de mini-
scénarios professionnels pour l'allemand, 

l'anglais, l'espagnol, l'italien. 


